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Automata szallashely-rendszer

Foglalas, fogadas, fizettetés, beengedés egyszeriien és gyorsan

verzié 6.5

2017. szeptember

Az Automata Hotel egy olyan rendszer, amely akar 6nallé Gzemmaodban, allandd személyzet és fellgyelet
nélkiil is mikodhet.

A szdlloda, panzié részleges vagy teljes automatizalasa a koltségek jelentés csokkentését segiti el6, a
szalloda versenyelényét is szolgalva. A koltségcsOkkentés nem csupan bérkoltségek és jarulékok
megtakaritasat jelenti, hanem az épiletgépészeti rendszerek (HVAC) hatékony és gazdasagos
Uzemeltetésébdl eredd koltségesdkkenést is.

A komplett rendszer és elemei lehetbvé teszik, hogy a vendégek csupan okostelefonjuk segitségével tudjanak
szobat foglalni, bejelentkezni és szobajukat elfoglalni, de alternativat kinal azok szamara is, akik okos
késziilék hasznalata nélkil kivannak foglalni és szobat kapni.
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A rendszer felépitése

Az automata WebHotel rendszer az alabbi elemekbdl éplil fel:

Eszk6zok

Proxer Hotel vezérl6é Hotelbeléptetd vezérlék, okostelefonnal nyithatd kivitelben. (Bluetooth, NFC)
Proxer H beléptetd terminal

ProxerLock H ajtézarak, biztonsagi kulccsal is nyithatd kivitelben

Proxer Switch szobai aramtalanité - engedélyezé Switch (kapcsold) terminalok

Proxer Room szobai vezérldk (kivant hBmérséklet beallitasa, "Kérem, ne zavarjanak!” kiiras,
szell6ztetés ki- és bekapcsolasa stb.)

AutoPay 4400 H Recepcios automata és fizetbautomata egybeépitve
Proxer IP rendszervezérl6 kiszolgald (szerver szamitdégép, IP halézatvezérld és IP halozat)

HotelSensor Szenzorok (nyitasérzékel6k, mozgasérzékeldk, hdmérseéklet szenzorok,
fényérzékeldk)

HotelSwitch Hité- és fltérendszer tavkapcsoldk

Szoftverek

Foglalasi modul (ProxerNet Booking)

Recepciéos modul (ProxerNet Reception modul)

Fizet automata modul (ProxerNet AutoPay H)

Beléptetd szerver modul (ProxerNet Access Control modul)
Epiiletautomatizalasi modul (ProxerNet Building Control H modul)

Foglalasi modul

A vendég a Szallashely honlapjan tud szobat foglalni. A sikeres foglalasrdl emailben kap visszaigazolast. A
visszaigazolason szerepel a foglalasi kod szamjegyekkel és QR-kodként is, hasonléan a légitarsasagok
beszallokartyajahoz.

A szallashely honlapjan, igény szerint, el6re fizettetési vagy részletfizetési opciot is fel lehet tlintetni.

Az egész foglalasi (és esetlegesen megkivant elére
fizetési) eljarast IOS vagy Android applikacié telepitésével
a vendég okostelefonjaval is elvégezheti. A foglalasi
adatokat az okostelefonja tarolja.

A vendég a helyszinen is foglalhat szobat a recepcios
automatan. Itt valaszthat bankkartyas vagy készpénzes
fizetés kozott.
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Recepciés modul
A vendéget a szallashely bejaratanal a recepcids terminal az

interaktiv képernyén keresztil tdvdzli. Az Gdvozlé nyitéoldalon 25
valaszthat6 ki a kivant nyelv. Recepcig
Ezutén a terminal megkérdezi, van-e foglalasa a vendégnek. —

A. Ha a vendég mar el6zetesen foglalt szobat és van
foglalasi kodja, de nincs okostelefonja, illetve nem kivanja azt
hasznalni, a foglalasi kodot kézzel beirhatja a terminalba vagy a
kinyomtatott QR-kédot beolvashatja. A terminal név szerint
udvozli a vendéget, ha el6re nem fizetett, fizetteti, és kiadja az
RFID ajtényitékartyajat, illetve a nyugtat.

B. Ha a vendég el6zetesen foglalt szobat okostelefonja és _— - '
az app segitségével, a recepcids terminal az okostelefonrdl is le ! j
tudja olvasni a foglalasi kodot. A vendég akar bejelentkezés " =

nélkil, azonnal nyithatja okostelefonja és az applikacio
segitségével a fobejaratot és a vendégszoba ajtajat,

valamint az egyéb jogositott atjarokat, ajtokat sorompokat. Ha

igényli, a recepcids automatanal 6 is kaphat RFID kartyat. '
C. Ha avendég eddig nem foglalt szobat, és a helyszinen

kivan szobat foglalni, a képernydn keresztil megtekintheti a

szoba- és szolgaltataskinalatot, arakat, kedvezményeket. A

program a szobak kivalasztasanal, a szabad szobak

fuggvényében, figyelembe veszi az igényeket, lehetéségeket

(pl. egybenyil6 szobak, emelet, kilatas stb.) A vendég kivalasztja

a szabad szobak koézil azt, ami igényeinek megfelel, és adott

idére lefoglalja. A fizetend6 6sszeg forintban és eurdban jelenik meg.

A vendég az ajanlatot elfogadva regisztral kbtelezé adatmezok kitdltésével, fizet és bejelentkezik a terminalon
keresztll. A terminal kiadja a vendégkartyat. A ki nem fizetett foglalast a rendszer torli.

A létrejott foglalas és fizetés utdn A) és C) esetben az automata kibocsat egy szabvanyos, bankkartya
formatumu RFID proximity vendégkartyat, amivel az ajtok, atjarok nyithatok, a jogosult szolgaltatasok igénybe
veheték. llyen kartyat a B) esetben is kérhet a vendég.

Lehet&ség van kartyaelnyeld automatat kihelyezni, aminél kijelentkezéskor a tavozé ugyfelek le tudjak adni a
szobanyit6 kartyajukat.

Ha a vendég megtartja a kibocsatott kartyat, és legkozelebb ismét felkeresi a Szallashelyet, a rendszer a
vendég kartyajat mar ismeri, térzsvendégként kezeli, és nem kell ismételten regisztralnia.

Fizetéautomata modul

Arecepcids terminallal egybeépitve vagy kildn toronyba épitett gépen fut a fizetbautomata modul. Ez a modul
menedzseli a bankjegyvizsgald, bankjegyelfogadd, tarold, bankjegyvisszaadd, bankkartya elfogadd,
szamlanyomtaté berendezéseket.

A fizetbautomatanal bankkartyaval, PayPass kartyafunkcioval vagy készpénzzel is lehet fizetni.
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A rendszer forint és euré bankjegyeket fogad el, és forint bankjegyeket ad vissza. (500, 1000, 2000, 5000 Ft-
os bankjegyekben.) A szamlat a nyitékoddal, ,FIZETVE” felllbélyegzéssel azonnal kinyomtatja, és elkildi a
regisztraciokor megadott email cimre is. Az e-mailt megkapva a vendég okostelefonja a nyitokodot tarolni
tudja.

Az automata engedélyezi a vendégkartya kibocsatasat, és ettél az idéponttdl kezdve engedélyezi a kod
hasznalatat a megfelel6 ajtékon, atjarokon, sorompdkon.

A kinyomtatott szamla az érvényben lévd elSirasoknak megfelel6 szamviteli bizonylat.

Az interaktiv mdiveletekr6l a rendszer videofelvételeket készit, amelyek rogzitésre kerlinek, és
visszakereshet6k. (Ez az opcids szolgaltatas letilthato.)

Belépteté modul

A belépteté modul kezeli és kdnyveli a Szallashelyen telepitett elektronikus zarak rendszereit. A modul végzi
a vendégek nyit6é kodjainak, az idékorlatos jogosultsagainak kezelését, médositasat, nyilvantartasat.

A takaritok, karbantarték mesterkulcs-kartyaként hasznalhaté azonosité kartyaval, kitlizével kdzlekednek, a
szamukra engedélyezett ajtdékon, atjarékon, sorompodkon keresztiil.

A beléptetd modul kezeli a mozgaseseményeket, rogziti, €s nyilvantartja a vendégek, a mesterkulcs-kartyaval
rendelkezd takaritok, karbantartok mozgasait.

Az opcionalis Worktime munkaidé-nyilvantartd modullal mérheti, naplézhatja az egyes szobakban eltoltétt
id6t, 6sszes munkaid6t, és napldt, jelenléti ivet is készithet.

A beléptetd modullal lehet Uj kartyakat kiadni, az egyes kartyakhoz rendelt jogosultsagi szinteket beallitni, a
kartyakat letiltani, érvényteleniteni, jogosultsagait modositani.

Az opcionalis Worktime munkaidd-nyilvantarté modullal el6irasszerli munkaidé-nyilvantartast is vezethet.

A beléptet6 modul (vagy a ProxerNet ParkControl modulja) kezeli a vendégparkoldkat, gépkocsibehajtd
sorompokat.

A tlzjelzd rendszer jelzésére a modul minden olyan ajtét, atjarét kinyit, amely a menekuléutak vonalan
helyezkedik el.

Epiiletautomatizalas modul

Az épuletautomatizalasi modul gondoskodik az épuletgépészeti rendszerek (HVAC) gazdasagos, hatékony
és automatikus Uzemeltetésérél.

A nem foglalt szobakat aramtalanitja, a fitést, hiitést az optimalis minimumon tartja, szell6zést, vilagitast
kikapcsolja.

A rendszerfellgyel6 funkcioé az energiafald hibakat, pl. a nyitva felejtett ablakokat jelzi.

Az elére foglalt (fizetett) szobak rendszereit a program optimalis id6ben bekapcsolja, sét a vendég érkezésére
automatikusan felf(iti vagy leh(ti a beallitott hémérsékletre.

A recepciés és az épuletautomatizalasi programmodul a feligyel& (supervisor) jogosultsagot igazold
személytél parancsokat a helyszinen vagy tavolrdl is elfogad, és végrehaijt.
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A vendég — szalloda kapcsolat miikodése

Foglalas — Weben, appal, helyszinen

A vendégek elézetesen is foglalhatnak szobat interneten, de lehetséges a helyszinen valo, azonnali foglalas
és bejelentkezés is (walk-in vendégek), amire sziikség lehet:

- hirtelen utazasnal
- uton Iév6 vendégnél, aki nem tudja elére, meddig tud aznap eljutni, hol fog megszallni
- nem kivan el6re fizetni

Az interneten keresztiil foglalé vendégekre is igaz, hogy egy résziik nem szeretné a mobiltelefonjat hasznalni
kulcsként, ezért a Procontrol WebHotel rendszerében mas maédon is lehet foglalni és foglalast igazolni.
o afoglalasrdl egyedi, egyszer hasznalhaté foglalasi kodot (PIN kédot) adunk ki a vendégnek
- képerny6n megjelenitve
- e-mailben
- SMS-ben
e avonalkodos/QR koédos igazolast nyomtathaté formaban kapja meg a vendég

o meglévd RFID jeladdjaval (térzsvendég-kartya) jelentkezik és Iép majd be

L Tehat ha a vendégnek van meglévd
regisztracidja és meglévé RFID térzsvendég-
kartyaja, akkor arra adunk jogosultsagot; ha

| ' nincs: PIN kodot és QR kodot kildink SMS-

d / ben és képernyén, (amit, ha kivan, ki is tud
nyomtatni, és magaval vinni).

A kod begépelésével vagy beolvasasaval tud

RFID belépd kartyat kérni a recepcios

automatabdl, amit majd  tavozaskor

torzsvendég-kartyaként magaval is vihet.

Ugyanezzel a PIN koéddal a telefonjara
letoltétt Bluetooth programjat is be tudja
élesiteni (ehhez 6ssze kell logikailag kétni a
személyt és a Bluetooth programot futtato
telefonpéldanyt). Ezt csak egyszer, a legelsd foglalasnal kell elvégezni, késdbb ez is automatikus.

Ugyanakkor, ha a walk-in vendég szeretné mobileszk6zét hasznalni kartyaként, ugyanugy letdltheti az App-
ot ajtényitasra alkalmas készlilékével, mintha otthonrdl foglalt volna.

Mobil opcio: a foglalas beépitése a WebHotel programba: ha a foglalast nem az asztali szamitégépen, ill. a
mobiltelefon béngészdjén, hanem a WebHotel programon belll végzi el, akkor nem kell PIN kodot sem
megadni sehova, automatikusan élesedik mar a legelsé foglalaskor is.
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Recepcios és fizetbautomata (AutoPay 4400 H)

Ez a két eszkdz kisebb szdllodadkndl, egy foldon allo
toronyban egybe lehet épitve, nagyobb szallodaknal kulén-
kuloén toronyban célszerl elhelyezni, sét, nagy forgalomnal, a
sorban allas elkeriilésére, tobb ilyen automata is mikodhet
parhuzamosan.

A toronyba épitett nagy teljesitményl kdzds gépen a
Recepciés modul és a Fizetéautomata modul fut.

Felépités:

e Erintképernyd

Az ember-gép kapcsolatra egy nagyméretl, nagy
felbontasu szines érintéképernyd szolgal, interaktiv,
felhasznalébarat programmal.

A regisztracios program a kitoltést segitd automatikus
ajanlasokkal fut.

A befizetendd, befizetett, visszaadott 6sszegek
mindenkori aktualis értékei folyamatosan
megjelennek

o Fizet6 automata perifériai:

bankkartya-elfogadé (hagyomanyos bankkartyakhoz)
bankkartya-elfogadé PayPass RFID kartyakhoz

bankjegy-elfogadé HUF 500, 1000, 2000, 5000,
10000, és EUR 10, 20, 50, 100.-

bankjegy-visszaadé HUF 500, 1000, 2000, 5000
RFID kartyakiado az ajtdbeléptetd és
vendégkiszolgalo rendszerekhez

nyomtaté a szamlahoz

kamera a felhasznal6 személy megfigyelésére
kamera a pénzkezeld perifériakra

videorogzitd egyseég

Automatizalt szallashely rendszer
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Szobak nyitasa

A. A vendég a recepciés automatabdl kapott RFID kartyaval azonnal nyithatja
mindazokat az ajtdkat, atjarokat, sorompokat, ahova belépési jogosultsaga van.

B. Az a vendég, aki a mobilhozzaférést
preferalja, sajat Bluetooth-képes mobiltelefonjaval
ugyanezt kartya nélkdl is megteheti, ha letoltétte ra
a ProxerAccess applikaciot, amit a fizetéskor a
rendszer automatikusan beélesit.

C. Ha a szallashely-tulajdonosok ugy
déntenek, hogy lehetéséget biztositanak azoknak
a vendégeknek is akik sem kartyat, sem mobiltelefont nem akarnak hasznalni, akkor
a fizetautomatan kinyomtatott szamla vonalkddjaval, vagy az emailben kuldétt visszaigazolas kodjaval is
beléphetnek mindenhova, ahova jogosultak. Ebben az esetben a beléptetd kontrollerek vonalkédolvasé
opciodt is tartalmaznak.

A szobakat mindegyik esetben a ProxerLock tipusu zarakkal nyitjuk. Ez két egységbdl all:

1. Proxer Hotel vezérl6 beléptetd kontroller, ami a vendéget azonositja, tajékoztatja, beengedi, és a
kozponti iranyitassal (ProxerNet belépteté modullal) tartja a kapcsolatot

2. ProxerLock H elektromechanikus zarszerkezet a szobaajté zarasara.

A Proxer H beléptetd terminal egy elegans, Gveghatasu, letisztult formaja fali panel, mogoétte talalhato:

o RFID olvasé (radiofrekvencias azonositasi technoldgia, (kartyak, kulcstarték, karkéték és NFC-
képes okostelefonok leolvasasara)

e Bluetooth kommunikacids modul (titkositott kommunikacié okostelefonokkal, vagy BLE tagekkel)
e Vonalkédolvasé 1D, 2D kodok (QR kddok) olvaséséara — opcid o

o Ajtonyitas-érzékel6 szenzor
e Zarvezérl6 modul

o Vezetékes PoE kommunikaciés modul (Power Over Ethernet IEEE
802.3af) egy Cat5-6 kabelen és egy RJ45 csatlakozén
adatforgalom és tapfesziiliség-ellatas

o Wireless (Wi-Fi) kommunikaciés modul

e Elemes taplalas, vezeték nélkili ZigBee adatforgalom (opcid)
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A Proxer H beléptetd terminal Comfort valtozata minden fenti modult
tartalmaz, és ezen felll még:

e Szobaszam kijelzést

o ,Kérem, ne zavarjanak!” (Please do not disturb) kijelzést

o ,Takaritast kérek” (Please make up the room) kijelzést

o Ajtdcsengé nyomdgombot — opciod
A ProxerLock H elektromechanikus zarszerkezet a zarcsapda
elektromagnesesen oldhato Utkdztetésével mikodik. Az ajtétokba van

beépitve, és a Proxer Hotel vezérl§ beléptetd kontroller
zarvezérl6jéhez csatlakozik.

Ezek megbizhatd, robusztus zarak, amelyek egyszeriien kezelhetfk,
szerelhet6k, karbantartast nem igényelnek és megbizhatok.

Nagy elénylk, hogy a belséépitész tervez6k a legnagyobb
szabadsagot élvezik: az ajtokba épitett zarak tipusa, mérete, a kilincsek
formaja nincs megkdtve: rendkivil széles kinalatbdl valaszthatnak, a
legmodernebbtdl a rusztikusig.

Lényeges, hogy ennél a zartipusnal olyan zarakat kell alkalmazni,
amelyek kivllr8l gombosak, és belllrél nyithatdk kilinccsel, igy az ajté
belllrél mindig nyithatd, kivllrél pedig csak a jogosultaknak nyilik.
(Biztonsagi vésznyitasként kulccsal is nyithato.)

ProxerlP rendszervezérld kiszolgal6

Ez az eszk6z a mai modern informatikai rendszerek altalanosan hasznalt szerver szamitégépe Windows
operéacids rendszerrel, Microsoft SQL kiszolgéldval, és az informatikai kabelhalézat a kapcsolokkal és
elosztokkal. A nagyobb szallodaknal, ahol van kiépitett szerverszoba, rackrendszerl szerver ajanlott.

A ProxerNet program futtatdsahoz és kielégitd sebességli mikodéséhez legalabb az alabbi
paraméterekkel rendelkez6 szamitégép sziikséges:

e Intel Core i3 processzor

¢ Memoriaigény: 4 GB RAM

o Winchester (merevlemez), legaldbb 10 GB szabad hely

e Sziunetmentes tapellatas 500VA

o Ethenet 100 MBIt halozati interfész

o Nyomtatashoz: Windows-kompatibilis tintasugaras, matrix- vagy lézernyomtato
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Tamogatott operaciés rendszerek:

Windows XP SP3, 2003, 2008, 2008 R2, 2012, 2012 R2, 2016, Vista, 7, 8, 8.1, 10 operacios rendszer (32
és 64 bites verzio egyarant megfeleld)

Szoftveres alapkévetelmények:
e Microsoft .Net Framework 4.0
o Microsoft SQL Server adatbazis kezel6 Management Studioval
o Express verzio megfeleld a kisebb szallashelyekhez; telepitését, konfiguralasat vallaljuk
o Minimalis verzio: MSSQL Server 2008R2

A fenti kbvetelmények az ajanlott minimalis konfiguraciot tartalmazzak, gyorsabb szamitégép, nagyobb
memoria eseten a program miikddése gyorsabb lesz.

A sziikséges lemezhely mérete a tarolt adatok mennyiségének fliggvényében a megadottnal [ényegesen
nagyobb lehet, akar 10 GB folé is néhet. Mivel az adatbazis mérete folyamatosan moédosul, a szabad
lemezhelyet rendszeresen szikséges ellen6rizni.

Amennyiben tobb eréforras-igényes szoftver fut ugyanazon a szamitégépen, akkor a PC tulterheltsége miatt
az elvarhaté mikoédés nem garantalt.

Az opcionalis UPS230-500 sziinetmentes tapegység képes a sziinetmentes tapellatast biztositani, azaz
egy rovid ideji aramsziinet okozta funkciokiesést athidalni.
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