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ParkTicketer 20

A jegykiado allomas a parkolédr helyett elsésorban utdlagos elszamolasu parkold-belépdjegyek gépi kiadasara,
allandé belépdkartyaval rendelkez6k kartyajanak ellenérzésére, és mindkét tipusu Ugyfél ellenérzott

beengedésére szolgal.

Jellemz6 miikodés

A jegykiadd allomas egy Utésallé vandalbiztos porszort acél torony, amelyet a forgalmi sav mellett vagy két

forgalmi sav koz6tt kialakitott szigeten, szilard betonalapra
csavarozva lehet elhelyezni.

A Dbeadlini kivané gépkocsivezeté anélkial, hogy a
gépkocsibdl kiszallna, az ablak leengedésével megnyomja
a ,jegykiadas” feliratt gombot, amelyre megkapja egyedi
sorszammal, datummal, idéponttal és vonalkoddal ellatott
parkolojegyét, a sorompd felnyilik, és az tgyfél behaijt. (A
parkoléjegyre a megrendeld altal kivant egyéb informaciéd
is nyomtathaté.)

A ParkTicketer kijelzéje tajékoztatd Uzenetekkel segiti az
ugyfeleket pl. ,Kérem, nyomja meg a jegykiadé gombot”
vagy ,A parkoléhaz megtelt!

Ezentul az eszkéz hangosbeszéld funkcidval is
rendelkezik: éldhangos iizenetekkel segiti az ligyfeleket
pl. ,Kérem, nyomja meg a jegykiadé gombot” vagy
,K0szonjuk, behajthat!”

A jegykiadé allomas fel van szerelve RFID proximity
(kdzelitd) kartyaolvaséval is a bérletek ellendrzésére. Az
allandé belépdkartyaval vagy bérlettel rendelkez6
gépkocsivezetd a bérletkartyajat a ,beléptetés” feliratu
proximity olvasohoz tartja, amelyre a készilék kiirhatja a
kartyakodot, az idépontot, az alsé sorba a ,BELEPHET”
Uzenetet, kinyitja a sorompaét.

A gépkocsi athalad, majd a sorompd lecsukddik. (A
bérlettel rendelkez6k a kartyajukat magukkal hordjak, és
nem kell fizetnik sem.) Az eseménynapldban bejegyzésre
keril a belépési eseményrekord, a belépbjegy
vonalkddjaval vagy a bérlet kartyakddjaval és az idéponttal:
6ra, perc, masodperc pontossaggal. A kartyakezel6 ezt a
rekordot atkaldi a parkolérendszer kozponti
szamitogépébe.

Amikor a gépkocsivezetd a kocsival tavozni akar,
kartyajaval vagy a bejaratnal kapott belépbjegyével a
fizetbautomatahoz, vagy a pénztarhoz megy, ahol a

RFID

kartyajaval, vagy jegyével azonositja magat, a szamitogép a belépési idépont ismeretében kiszamitja a
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fizetendd 6sszeget, amely kildnbdz6 kedvezményeket, egyéni engedményeket is tartalmazhat. (A ,pénztar’
lehet az Ethernet halézatra kapcsolt AutoPay fizet6 automata, vagy egy pénztaros a fizet6 szamitdgéppel.) Az
ugyfél fizet, és a fizetd szamitdgép elkuldi a kilépteté sorompdvezériének: ,az xy ugyfélkartya vagy belépbjegy
tulajdonosa tavozhat.” A kiléptetés jellemz6en ParkGate terminallal mikodik.

A portas fogadhatia a parkold terminalokba épitett Procontrol PRDP tipusu segélyhivd IP vided
kaputelefonokrdl érkezd hivasokat, megvalaszolhatja az esetleges kérdéseket. Az IP alapu telefonhivasok
érkezhetnek az Ethernet halézaton a portas szamitégépére vagy akar Androidos okostelefonjara.

Certification

A PROCONTROL PROCONTROL Elektronika Kit. —
—%———rr.xcmronos | ¢

www.procontrol.hu

5. oldal, 0sszesen: 63


http://www.procontrol.hu/

A PROCONTROL
—————rECTRONICS |

ParkTicketer 20 és ParkGate 20

ParkGate 20

ParkGate 20 kijarati olvaséterminalok  nagy  hatétavu
omnidirekcionalis |ézeres vonalkddolvasdéval rendelkeznek a
parkoléjegy beolvasasara, szines kijelz6vel, hangjelzével, RFID
proximity kartyaolvasdval a bérletes tgyfelek kezelésére, PRDP-1 IP
vide6 kaputelefonnal, atésallé, tOmitett, kaltéri hazban, Ethernet
interfésszel, kihajté sorompo nyitasara.

Jellemz6 muikodés

A ParkGate 20 sorompovezérlé kioszk, kijarati olvasoterminal a
parkol6 kijarathoz kerult elhelyezésre. A kifizetett jegy (QR-kéd
olvasénal) vagy bérlet (RFID kartyaolvasonal torténd) felmutatasa
esetén felnyitja a tavoz6 gépkocsi elétt a sorompdt.

A gépkocsivezetd az autdbdl vald kiszallas nélkll, az ablak
leengedésével elérheti terminalt, és olvastathatja a vonalkédos jegyet
vagy RFID kartyat.

A ParkGate kijelz6je tajékoztatd lGzenetekkel segiti az Ggyfeleket pl.
.Kérem, mutassa fel a jegyét!” vagy ,Dijhatraléka van. Kérjik,
rendezze!"

Ezen tul az eszk6z hangosbeszéld funkcioval is rendelkezik:
éléhangos lizenetekkel segiti az Ugyfeleket pl. ,Kérem, mutassa fel a
jegyét!” vagy ,Sajnaljuk, ezt a jegyet mar felhasznaltak.”

e ————

GRCODE PHONE

—_—
\

ParkGate 20 =

"

"WW.procontrol by
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OPCIO: Paypass POS terminal fizetésre

Igény esetén a ParkGate20 terminalba POS terminal integralhatd, ami a fizet6automata helyett / mellett
lehetéveé teszi a parkolddij rendezését tavozaskor.

I

KEREM A JEGYET!

PLEASE SHOW THE TICKET!

A

RFID

www.procontro‘
A PROCONTROL PROCONTROL Elekironika it
—
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Egyezések és kulonbségek

A ParkTicketer20 6 funkcidja, hogy a parkold bejaratanal gombnyomasra parkoléjegyet adjon. A ParkGate20
a parkolo kijarati sorompoja elétt allva varja, hogy a tavozni kivané felmutassa parkolojegyét, melyet korabban
kifizetett, és felnyitja a sorompét. A készilékek felépitése és kialakitdsa nagy mértékben egyezik, a beépitett
eszkdzok csak a nyomdgomb, a nyomtatd ill. a vonalkdd-olvasé tekintetében kiildnboéznek. igy alabbi leiras az
ismétlések helyett egyben kezeli a két eszkdz azonos elemeirdl sz6l6 fejezeteket.

Ami k6z6s az eszkdzdkben:
o Jarmdi észlelés (opcionalis, enélkil is mikodéképesek az eszk6z6k) az alabbi szenzorokkal. Ezeket
tetsz6leges mennyiségben és kombinaciéban lehet hasznaini.
e 4 darab INFRA/HUROK bemenet
e Sorompé vezérlés RELE kimenettel (NO/NC is tamogatott)
Soromp6 kar allapot érzékelése (Nyitott allapotnak egy bemenet, Csukott allapotnak egy masik
bemenet)
Garéazskapu vezérlés RELE kimenettel (NO/NC is tamogatott)
Jelz6lampa vezérlés (Piros, Sarga, Zold) +24V PWM jellel
Valamint van 4 darab "Tartalék" kimenet / bemenet, amit szabadon fel lehet hasznalni
Tartalmazhat az eszkdz RFID kartyaolvasot opcionalisan
Tartalmazhat az eszk6z kaputelefont, akar kameraval is opcionalisan

A PROCONTROL PROCONTROL Elektronika K.
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Terminalok foelemei:

1. TUP992 vagy Custom VKP80 prezenteres Jegy- é€s bizonylatnyomtaté (hépapiros) vagoéfejjel (csak a
ParkTicketerben)

1D / 2D / QR vonalkéd-olvasé (csak a ParkGate-ben)
RFID olvas6: ProxerW72-FF (multiclass reader) Flat
77-0s, 800x480pix képernyd és vezérl6 tapegysége
PRDP-1 IP vide6 kaputelefon, kijelz6 felett a kamera
Vezérl6 mini szamitogép

1895-6s terminal vezérld elektronika

2088-as 10 panel

Tapegyseég "C" sinre kapcsolo izem(i 110-240V/12V 2A 30W Meanwell HDR-30-12, ésTapegység DIN "C"
sinre kapcsold tzemi Meanwell HDR-15-24  15W; 24VDC

10. Aramtalanité kismegszakitok

© ® N o o M 0D

11. Termosztat: fités, alapértelmezetten +10C fok alatt kapcsol be. Allithatd.

12. H{tébordak (fitésre alkalmazva)

Kiépités
« Al kioszk, kiiltérre esévéds és arnyékold fiilkével telepithetd
* Rogzithet6 talpazat, zarszerkezet: 1db biztonsagi zar
*  Mechanikai méret: lasd miiszaki rajz
«  Muikddési hdmérséklet: -20 +50°

» Tarolasi hBmérséklettartomany: -25°C-t6l +60°C-ig

Mechanikai felépités

Az automata foéldon all6é, massziv acélszerkezetli, formatervezett, letisztult vonald torony formaban kerult
kialakitasra. A szilard acéllemez szerkezet galvanikus rozsdavédelemmel és statikus porszorassal felvitt,
igényes, beégetett védd/diszité bevonattal van ellatva.

A bevonat szine alapkivitelben RAL7035 / RAL7040 szirke szinkombinacid. A belséépitészeti és branding
igényekre illesztett egyedi kombinacidk a megrendeléskor kérhetdk.

A torony frontoldala biztonsagi zarszerkezettel zarhaté merev ajtoként van kialakitva, amely a kiltéri valtozatnal
tomitéssel zarodik. A széles talp stabil felfekvést, tamasztast biztosit, de az ajtét kinyitva belllrél aljzatbetonhoz
dubelezhetd.

Az automata kiiltéri alkalmazasanal es6védo és a monitor lathatésaga érdekében arnyékold, fényvédoé
tetét sziikséges felszerelni az automata védelmére, az automatanal all6 ember komfortérzetének
novelésére. Az ajanlott esévedd tetd tomor, idbjarasalld, UV védett makrolon anyagbdl késziil, rozsdamentes
acél tartoval, allithaté magassagu rogzitéssel. A héterhelést kivédendd, keresztmerevitést is tartalmaz.

A PROCONTROL PROCONTROL Elektronika Kt sncayems
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A toronyopcidk kézé tartozik az extra bels6 hdszabalyozas alkalmazasaval a berendezés a beépitett hiit6-fité
rendszerrel -20 és +45 C° kuls6 hémérséklettartomanyban hasznalhaté.

Az automata zsilipelt printerkiaddval IP56 fokozatu lehet.

A kabelek bevezetése két médon lehetséges:
e A talpmodulban az aljzatbetonbdl felallas
e A torony hatlapjan PG7, PG9 tdmszelence

Méretrajzok, telepitési rajzok

Méretrajzokat, telepitési rajzokat a személygépjarmiivekhez ajanlott ParkTicketer20 és ParkGate20
alaptipusokhoz, illetve a kamionparkolokba ajanlott ParkTicketer20-Truck és ParkGate20-Truck tipusokra alabb
talal.
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ParkTicketer20-Truck, ParkGate20-Truck

kamionok szamara is elérheté magassagba emelt kivitel
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ParkTicketer mikddése

Alaphelyzetben a képerny6 halvanyan vilagit, és az aktualis datum lathato rajta.

§#11:35:10

2021. 05. 18.

——

ROCONTROL'
Verzidészam: 5.63.271 é

Belépés:
Ha a rendszerben van jarm(észlelés, és megall a ParkTicketer mellett egy jarm{ ugy, hogy az dsszes
szenzort ,kitakarja” tehat észleli, akkor a képerny atvalt az alabbira:

NYOMJA MEG
A JEGYKIADO
GOMBOT!

PUSH TICKET BUTTON!

Ha atvaltott a képernyd erre a fellletre, akkor a Jegykiadé gombot megnyomva az eszkdz general egy
parkoléjegyet, amit ki is nyomtat.
A nyomtatas kdzben a kdvetkezé képernyd lathatd

JEGYNYOMTATAS!
KEREM, VARJON!

PRINTING TICKET! PLEASE, WAIT!

PRINTER

Verzi6szam: 5.63.271 éw
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A jegy nyomtatasat kdvetden a rendszer megvarja, hogy az lgyfél elvegye a kinyomtatott jegyet. Ehhez az
alabbi képernydkép tarsul:

VEGYE EL A JEGYET!

TAKE YOUR TICKET!

Verzi6szam: 5.63.271

Amint az Ggyfél elveszi a kinyomtatott jegyet, a képernyd tovabb lép, a rendszer pedig kinyitja a sorompat,
valamint a forgalom iranyité lampat z6ld sziniire valtja at.

KOSZONOM,
BEHAJTHAT.

THANK YOU, DRIVE IN.

Verzi6szam: 5.63.271

A jarmU elindulasat kévetéen pedig a lampa visszavalt pirosra, valamint a képernyé is visszaall az alap
fellletre.

Abban az esetben, ha megallnak a ParkTicketer mellett szabalyosan, és jegyet kérnek, majd a kinyomtatott
jegyet nem veszik el, hanem kitolatnak. A papir ott marad a kiado nyilasban, a képernyd pedig visszaall az
alap fellletre.

A kovetkez6 jarm{ érkezésekor ismét megjelenik a ,Nyomja meg a jegykiadé gombot” fellilet. llyenkor, ha az
ugyfél megnyomja a jegykiadé gombot, akkor a nyomtato visszahlzza a papirt, és nyomtat egy Uj jegyet,
majd utdna minden halad tovabb normalisan.

Amennyiben az ugyfél elveszi a mar korabban kinyomtatott jegyet, akkor nem torténik semmi, amig nem kér
»Uj” jegyet.

ParkTicketer élohanglizenetek

Esemény Széveg (Felirat a kijelzén) Hangiizenet

Megérkezik autéval a terminalhoz Nyomja meg a jegykiadé gombot! Kérem, nyomja meg a jegykiadé gombot

Jegy kinyomtatas utan megnyomja a

jegykérd gombot Kérem, haladjon tovabb! Kérem, haladjon tovabb!

A PROCONTROL PROCONTROL Elektronika K.
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Erzékel6 nem jelez autét és megnyomijak a
jegykeéré gombot

Jegy elvételére varva

Elvette a jegyet a nyomtatobol
Nyomtatas megkezd6dott

Megérkezik az auté és a magassag érzékeld
magasnak itéli

Ha tele a parkold

ParkGate éléhanguzenetek

Esemény

ParkTicketer 20 és ParkGate 20

Nem észlelek jarmivet.

Vegye el a jegyét!

Kb6sz6nom, behajthat

Jegy nyomtatas! Kérem, varjon!
Tul magas jarmi

A parkoléhaz megtelt

Szoveg (Felirat a kijelzén)

Nem észlelek jarmivet.

Vegye el a jegyét!

K6sz6nom, behajthat

A jegy kinyomtatasaig kérem, varjon.
Tul magas jarm{

Sajnaljuk, a parkoldhaz megtelt.

Hanglizenet

Megérkezik autéval a terminalhoz
Ervényes jegy esetén

Beolvasott jegy €s a rendszam nem
egyezik meg

Beolvastatott vonalkéd nem szerepel az
adatbazisban

Jeggyel tortént mar kilépés

Nem hagyja el idében a parkolét

ErzékelS nem jelez autét és megnyomijak
a jegykéré gombot

Mentési hibara utal nem felhasznalé
okozza

Kérem a jegyet!
Viszontlatasra

A jegy nem ehhez a jarmiih6z szol!

Ismeretlen jegy
A jegy mar fel volt hasznalva!

Dijhatralék! Kérem, fizessen!
Nem észlelek jarmivet

A jegyhez nem tartozik esemény.

ParkTicketer - lehetséges hibalizenetek

Kérem, mutassa fel a jegyét!
Viszontlatasra

Ezt a jegyet nem ez a jarmi kapta.
Sajnaljuk, a jegy ismeretlen.

Sajnaljuk, ezt a jegyet mar felhasznaltak.
Dijhatraléka van. Kérjiuk, rendezze!

Nem észlelek jarmivet

A jegyhez nem tartozik esemény.

1, Amennyiben nem érzékeli az 6sszes szenzor az automata elétt allé jarmivet nem lehet jegyet kérni. Ebben
az esetben az automatan az alabbi felulet Iathatd.

NEM ESZLELEK JARMUVET

Verzi6szam: 5.63.271

VEHICLE NOT IN POSITION

é PRI‘IRI."‘
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Lehetséges okok:
e Ajarmi{ nem all megfelel6 pozicidban, igy nem takarja ki az 6sszes infraszenzort a beléptetd oldalon,

illetve a hurkot.
e Valamelyik szenzor meghibasodott

2, Abban az esetben, ha valamilyen hal6zati probléma lép fel, és a ParkTicketernek megszakad a kapcsolata
az adatbazissal, akkor az alabbi felllet Iathato.

UZEMEN KivUL

OUT OF SERVICE

Verzi6szam: 5.63.271

Lehetséges okok:
e Halbzati probléma
e Kikapcsoltak / Ujraindult az az eszkdz, amin az adatbazis talalhato.

ParkGate mUkodése

Alaphelyzetben a képerny6 halvanyan vilagit, és az aktualis datum lathato rajta.

113510

2021. 05. 18.

Verzi6észam: 5.63.271

Kilépés:
Ha a rendszerben van jarmlészlelés, és megall a ParkGate mellett egy jarm{ ugy, hogy az 6sszes szenzort
.Kitakarja” tehat észleli, akkor a képerny6 atvalt az alabbira:
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KEREM A JEGYET!

PLEASE SHOW THE TICKET!

Verzi6szam: 5.63.271 A FROCONTEOL

Ha megjelent ez a feliilet, ekkor kell felmutatni a parkoléjegyet a QR kdéd olvasénak.

A felmutatott vonalkdd ellenérzése az alabbi kimeneteleket eredményezheti:

1, Dijhatralék. Ebben az esetben a jegy nincs rendezve. Vissza kell menni a fizet§ automatahoz, ahol ki kell
fizetni a fennmarado dijat.

DIJHATRALEKA VAN!
KEREM, FIZESSEN!

PAYMENT ARREARS, PLEASE PAY!

Verzi6szam: 5.63.271

2, Ismeretlen jegy. Ebben az esetben olyan jegyet / vonalkédot olvastak le, amely nem szerepel az
adatbazisban.

ISMERETLEN JEGY

UNKNOWN TICKET

Verzi6szam: 5.63.271

3, Korabban felhasznalt jegy. Ebben az esetben olyan jegyet olvasnak le az automatan, amellyel kordbban
mar kiléptek a parkoldbdl.

150 9001

A PROCONTROL PROCONTROL Elektronika K. sy v
e www.procontrol.hu

20. oldal, 6sszesen: 63


http://www.procontrol.hu/

A PROCONTROL ParkTicketer 20 és ParkGate 20
— T

A JEGYET MAR

FELHASZNALTAK!

Verzi6szam: 5.63.271 A FROCONIEOL

4. Sikeres kilépés. Ebben az esetben olyan jegyet olvasnak le, amelynek a dijat rendezték. A képerny6n az
alabbi fellilet lesz lathatd, és ezzel egy idében nyilni fog a sorompd, valamint a jelz6 lampa is zbldre fog
valtani.

VISZONTLATASRA!

GOODBYE!

Verzi6szam: 5.63.271
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ParkGate20-POS, POS terminallal szerelt termék esetén a fizetést kezeld specialis képernydk

1. Amikor leolvassak a parkoldjegyet, és van fizetendd 6sszeg, akkor elészér a ,Feldolgozas

folyamatban, kérem, varjon” oldal jelenik meg. A szoftverrel kommunikalva ekkor a rendszer lekérdezi
a fizetend6 6sszeget és elkildi a POS terminal felé a fizetésbekéré utasitast.

FELDOLGOZAS
FOLYAMATBAN, KEREM
VARJION

PROCESSING IN PROGRESS, PLEASE
WAIT

Verzi6szam: 5.63.942 A PROCONTROL

2. Amint a POS terminal megkapja a fizetési utasitast, a képernyén megjelenik a ,Kérjik, érintse
bankkartyajat az olvaséhoz!” Gizenet.

Miutan a POS terminalon megjelent a fizetési felkérés, és 1 percen belil nem tértént semmi (nem

érintették oda a kartyat), akkor az eszk6z megszakitja a fizetési folyamatot. llyenkor, ahhoz, hogy ujra
megprobalhassak a fizetést, Ujra le kell olvasni a parkolojegyet.

KERJUK ERINTSE
BANKKARTYAJAT AZ
OLVASOHOZ!

PLEASE SHOW YOUR BANK CARD TO
THE READER!

Verzi6szam: 5.63.942

A PROCONTROL

3. Bankkartya POS terminalhoz érintése utan valt a kioszk a ,Fizetés feldolgozasa, kérem, varjon!”
oldalra.
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FIZETES FELDOLGOZASA,
KEREM VARION!

PAYMENT IN PROGRESS, PLEASE

WAIT!

Verzi6szam: 5.63.942 A PROCONTROL

4. Amennyiben sikeres volt a fizetés, a normalis ,Kdszonjik, tavozhat” lizenet jelenik meg.
5. Ha afizetés barmilyen okbdl sikertelenil zarul, a ,Fizetési hiba, kérjuk, probalja ujra!” felirat jelenik
meg a képernydn.

Az eszkdz tehat ekkor megszakitja a fizetési folyamatot. llyenkor, ahhoz, hogy ujra megprobalhassak
a fizetést, ujra le kell olvasni a parkolojegyet.

FIZETESI HIBA, KERJUK
PROBALJA UJRA!

PAYMENT ERROR, PLEASE TRY AGAIN!

Verziészam: 5.63.942

A PROCONTROL
= =

A PROCONTROL PROCONTROL Elektronika Kt
—\———/.c07RoviGs |

www.procontrol.hu

23. oldal, 6sszesen: 63


http://www.procontrol.hu/

A PROCONTROL ParkTicketer 20 és ParkGate 20
— T

Lehetséges hibaiizenetek

1, Amennyiben nem érzékeli az 6sszes szenzor az automata elétt allé jarmivet nem lehet jegyet kérni. Ebben
az esetben az automatan az alabbi felulet Iathato.

NEM ESZLELEK JARMUVET

VEHICLE NOT IN POSITION

Verzi6szam: 5.63.271

Lehetséges okok:
e Ajarml nem all megfelel6 pozicidban, igy nem takarja ki az 6sszes infraszenzort a belépteté oldalon,
illetve a hurkot.
o Valamelyik szenzor meghibasodott

2, Abban az esetben, ha valamilyen halézati probléma lép fel, és a ParkTicketernek megszakad a kapcsolata
az adatbazissal, akkor az alabbi felllet Iathato.

UZEMEN KIvUL

OUT OF SERVICE

Verziészam: 5.63.271

Lehetséges okok:
o Halbzati probléma
o Kikapcsoltdk / Ujraindult az az eszkdz, amin az adatbazis talalhato.
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ParkTicketer és ParkGate automatak uzemeltetésének miiszaki,
karbantartasi feladatai — Vallalkoz6é vagy megbizottja feladata

Tamogatas — Vallalkozé6 feladata

A tamogatds a termék rendeltetésszerli mikodtethetdségének fenntartasahoz, mindenkori
jogszabalyoknak valé megfeleléségének biztositasahoz sziikséges. A szupport kotelezd, nem tartozik
a dijmentes garancia kérébe. A termék teljes élettartama alatt biztositjuk, igénybevétele a garancia
ideje alatt is szlkséges.

3a: Tamogatasi, szupport szolgaltatasok

A tamogatds a termék rendeltetésszerli mikodtethetdségének fenntartasahoz, mindenkori
jogszabalyoknak valé megfelel6ségének biztositasahoz sziikséges. A tamogatast a termék teljes
élettartama alatt biztositjuk, igénybevétele a garancia ideje alatt is sziikséges.

+ A tdmogatas, szupport egyrészt a Kezeléi feladatok ill. Uzemeltetéssel jaré szakmai tevékenység
szakmai tamogatéasa.

* A koévetkezb jelenségek, és ezekbdl adodo problémak elharitdsa nem garancialis tevékenység: az
érintéképerny® megseéril, a nyomtatét nem rendeltetés-szerlien hasznaljak, a papirt a felhasznaldk
begyirik igy a papir elakad. Ezek elharitdsa, megoldasa, az elvégzendd feladatok jol felkésziilt,
gyakorlott szakembereket, és specialis miiszerezettséget gyartéi tamogatast igényelnek, de nem
tartoznak a gyartasi és anyaghibakra vonatkozé dijmentes garancia korébe.

* Online szupport, kezel6i programtamogatas internet, illetve e-mail kapcsolaton keresztiil, késlekedés
varakozas nélkdl, valds idében, havi maximum 20 perc.

« A készlilék, a szoftver, illetve a webes felililet lizemeltetésénél el6forduld bevezetési, alkalmazasi
kérdések tisztazasa, optimalis intézkedések javaslati szintli el6készitése

* Az lzemeltet6 munkajanal eléfordul6é adatrogzitési, listazasi feladatok kezel6i tAmogatasa.

* Rendszeres online tavfeligyelet az interneten, hiba esetén gyors tavoli elhdritas a készenléti
szolgaltatas maximalis reakcididejével

* Helpdesk munkaid6ben: kezel6i tdmogatas telefonon keresztil - telefonos hibabejelentés
munkanapokon 8-16h-ig

A tdmogatas preferaltan biztonsagos internetkapcsolaton keresztil, ill. e-mail kapcsolaton keresztil is
torténhet késlekedés varakozas nélkil valés idében. Amennyiben az online kapcsolatnak megrendeld
részérél akadalya van, a vallalkozé a helyszinen végez minden tamogatast, kiszallasi dij szamlazésa
mellett.

Ha atalanydijas formaban nem rendeli meg, eseti ajanlattal vallaljuk a munkavégzést.
3b: Szoftverkdvetés

* A Procontrol szoftvereinek (automata beépitett ipari PC-jén futd alkalmazas) kovetése tavoli
frissitéssel, az tjonnan megjelend jogszabalyoknak valé megfelelés fenntartasa

* Procontrol szoftvereinek (automata beépitett ipari PC-jén futd alkalmazas) kdvetése tavoli frissitéssel,
az ujonnan megjelend Windows operacios rendszer verziokkal valé kompatibilitas fenntartasa
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A munkadijat tartalmazza 1db Procontrol tipusu belépteté berendezésre vonatkozéan.
Ha atalanydijas formaban nem rendeli meg, eseti ajanlattal vallaljuk a munkavégzést.

Felel6sségi kor: Karbantartasi, tamogatasi szerz6dés keretein belll ajanlat szerint vallalja a gyartd
vagy szakszerviz, gyarto alvallalkozoja.

Gyartoi megel6z6 karbantartas — Vallalkozo6 feladata, lasd a Karbantartasi munkalapon
részletezve

Mint minden bonyolult mechanikus eszk6z, ezek is szervizigényesek, tisztitani és paramétereiket
allitani kell.

Az automatat tartalmazé rendszerre a garanciat karbantartasi, tamogatasi szerz6dés megkotése
mellett vallalja a gyartd, mely rendszeres megel6z8 karbantartdst tartalmaz. Az atfogé megel6z6
karbantartas évente legaldbb kétszer javasolt.

Felelésségi kor: A megel6z6 karbantartast a gyartd vagy engedélyeztett szakszerviz, gyartd
alvallalkozoja végezheti. Karbantartasi, tamogatasi szerz6dés keretein belll ajanlat szerint vallalja a
gyarto vagy szakszerviz, gyarto alvallalkozéja.

Javitashoz tipikus szervizfeladatok, fédarabok cseréje — Vallalkozé6 feladata, ajanlat alapjan

A szervizelési és javitasi feladatok nem tartoznak a felhasznaléi és lizemeltet6i tevékenységek korébe.

Felel6sségi kor: A javitasi és szervizfeladatokat, f6darabok cseréjét a gyarté vagy engedélyeztett
szakszerviz, gyart6 alvallalkozéja végezheti.

Karbantartasi, tamogatasi szerz6dés keretein belll ajanlat szerint vallalja a gyarté vagy szakszerviz,
gyarté alvallalkozéja.

ParkTicketer és ParkGate automatak uzemeltetésének muiszaki

feladatai - Megrendel6 vagy megbizottja feladata

Uzemeltetéssel jaré szakmai tevékenység — Megrendelé feladata, lasd alabb részletezve

A Megrendel6 biztositja a rendszer rendeltetésszer(i hasznalatat, emellett a kezeldi, (zemeltetési tevékenységhez feltétlentil
sziikséges helyi személyzetet. Igény esetén kiilon szerzédéssel a Vallalkozo ezen szolgaltatasokra is ajanlatot tesz.

Az lzemeltetéssel jarod szakmai tevékenység tartalma: az automata finom mechanikajat rendszeresen tisztitani kell, minden
tisztitds utdn a gyari elGirasok szerint ellendrizni és bedllitani sziikséges.

FelelGsségi kor: Az lizemeltetéssel jard miszaki tevékenységet csak a kioktatott szakember végezheti.

A Megrendel0 biztositja a rendszer rendeltetésszer(i hasznalatat, emellett az lizemeltetési tevékenységhez feltétlenlil sziikséges
helyi személyzetet. Igény esetén kiilon szerz6déssel a Vallalkozé ezen szolgaltatasokra is ajanlatot tesz.

Ki kell jelolnitk egy személyt az lizemeltetéssel jard szakmai tevékenység elvégzésére. Az lizemeltetési leirast atadjuk, és
atadaskor egy 6nok altal kivalasztott személynek oktatast tartunk ajanlat szerint.

Az Uzemeltetéssel jaro szakmai tevékenység elvégzésének hianyabol fakadd lizemzavar elharitdsa nem tartozik a garancialis
feladatok kozé.
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ParkTicketer 20 és ParkGate 20

A megrendelo feladatai 6sszefoglalva

Uzemeltetési teend6k

Munka gyakorisaga

A Megrendel§ biztositja a rendszer rendeltetésszer(i hasznalatat,
emellett a kezel6i, izemeltetési tevékenységhez feltétlendl
szikséges helyi személyzetet. Az Gzemeltetéssel jaré szakmai
tevékenység elvégzésének hianyabdl fakadé tzemzavar
elharitasa nem tartozik a garancialis feladatok k6zé.

KEZELOI FELADATOK

e  Hopapirtekercs cseréje

Amikor az eszkoz jelzi, hogy elfogy

e  Nyomtat6 gorgok tisztitasa

Minden papircsere soran

Nyomtaté papirutak, szenzorok, vagoél tisztitasa

Kb. minden 6tédik papircsere soran

Nyomtaté haz tisztitasa

Kb. hat havonta

. Id6kdzonként forgalmi kimutatésok lekérése

Ha késziilék kéri, de javasolt naponta

e  Vonalkddolvaso uvegének és elblapi Uveg tisztitasa

Minden papircsere soran

e UZEMELTETESSEL JARO SZAKMAI
TEVEKENYSEG: Az iizemeltetéssel jaré miiszaki
tevékenységet csak a kioktatott szakember végezheti.

. Rendszeresen elvégzendd Uzemeltetdi
feladatok

. A klsé felllet tisztitasa, Belso tisztitas

Az igénybevételtdl figgéen napi - néhany napi/
rendszereséggel, legalabb havonta

. Hibajelzések elharitasa (A képernyén megjelené kddok
lehetnek  figyelmeztetések, allapotjelzések, vagy
hibakdédok, melyek a kezel6 / Uzemeltetd munkajat
segitik.): pl. hamarosan elfogy a papir

Ha a készllék kijelzi

. Ujrainditasok  (szakszerli ki- és bekapcsolas,
aramtalanitas)

Amikor szukséges, tulterheltség esetén, lelassulas
megel6zésére kb. hetente egyszer javasolt

. Nyomtatéhibak elharitasa, pl. begylrédétt papir

Amikor eléfordul
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Uzembe helyezés

Az automata Uzembe helyezését a gyartd vagy szerz6dott megbizottja végezheti.

A késziiléknek a miikodéshez sziiksége van:
o Tapfesziltség (230V)
e Ethernet (Cat6 kabel) és él6 internetkapcsolat (szoftverfrissitéshez, tavszervizhez)

o Nyomtatdpapir (h6papir)

Kezeldi feladatok
Nyitas/zaras
Az automata acél szekrénye biztonsagi zarral van lezarva. A zarhoz a gyartd két szamozott kulcsot, a

szervizmenube belépéshez 2db RFID Szervizkartyat ad. A kulcsok és kartyak 6rzése és kezelése a
felhasznalé feladata és felel6ssége. A kartyakat az automata nyitasara jogosult személyek kapjak meg.

Az automata nyitasa két szakaszbdl all:
1. anyité személy kartyazik RFID Szervizkartyajaval
2. aszekrényt nyitja a kulccsal

A készulék elektronikajat fémlemez védi az ajté belsején. Csak a nyomtatd, illetve a vonalkédolvaso elérhetd
ennek leszerelése nélkil, tehat a felhasznaldnak sziikségek részek a fedetlenek.

A hényomtaté (4) kezelése, papircsere — TUP 990-992

Az automata a fizetés igazold nyugtat hépapirra nyomtatja. Ezért az automataban a forgalomtdél fliggé
gyakorisaggal hépapir tekercset kell cserélni.

FIGYELEM! A nyomtaté miikddése kézben magas h6mérsékleten tizemel, atforrésodhat. Ezért papircserét
vagy egyéb karbantartasi mlveletet sose végezzen kdzvetlenll nyomtatas utan, és ilyen tevékenységek elétt
mindig gy6z6djén meg arrdl, hogy a nyomtato biztonsagos héfokra hiilt!

KENYELMI FUNKCIO! ELJEN VELE!

A kezelé6 a munkaja gordiilékenysége érdekében kérhet értesitést arrél, hogy a ,,Nyomtatoban lévo
papir szintje az adott szint ala csokken” — lasd Szerviz menii / Ertesitések.
(A funkcid becslés alapu, miikodésének feltétele, hogy a kezel6é a papirtekercs cseréjekor az alabbi

bemutatott Karbantartas / Nyomtaté Statusz lehetéségnél jelezze a szoftvernek, hogy most kicserélte a
nyomtatdban 1évé papirt.)

A papirtekercs tulajdonsagai

Az automata a fizetés igazolé nyugtat hépapirra nyomtatja. Ezért az automatédban a forgalomtél fiiggé
gyakorisaggal hépapir tekercset kell cserélni.
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A késziléket 1db 80x80x25mm (szél/atm./cséve) méretii hépapir-tekerccsel szallitjuk, papir sulya 70g/m2,
tekercs hossza 57fm, és melynek a kiils6 oldala h6érzékeny (346024-es cikkszamu termék).

A papir az AutoPay40, 4000, PayGate 40, 4000-hez is alkalmazhato, tartalmat 8 évig megérzi és kortlbelil 400
jegy nyomtatasahoz elegendé.

A készllékekbe max. 130mm atmérdéjd, minimum 13mm-es cséveatmeérdji (szél./atm./cséve) - hépapir tekercs
helyezhetd. A felhasznalhaté papir vastagsaga 55-70g / négyzetméter, ettél eltéré papirvastagsag nyomtatasi
hibakat okozhat.

FIGYELEM! A késziilékre vonatkozé garancia csak akkor biztositott, ha az automatat a gyarté altal
biztositott fogydeszkozokkel, alapanyagokkal toltik fel és lizemeltetik.

A papircsere folyamata

A papircsere folyamata soran kulonds figyelmeséggel jarjon el! Csak megfeleld min6ségli és méretl papirt
hasznaljon! Soha ne feszegesse a nyomtatdé egyes alkatrészeit, mert az a nyomtatdé meghibasodasahoz
vezethet!

A berendezés érzékeli a papirt, és automatikusan befiizi azt.

Az automata nyitott ajtaja mellett végzett tevékenység soran fokozottan tigyeljen a munka- és érintésvédelmi
szabalyok betartasara!

Mindig alkalmazza a hépapirnak megfeleld tavtartot!

Eltéré cséve méretli hépapir tekercsekhez eltéré rogzitdé sziikséges.

A 173264 cikkszamu tavtarté szett TUP990-
TUP992-hez 4 db tavtartobdl all, a két
csévemeéretbdl 1-1 parat tartalmaz.

Certification
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Az alapértelmezetten a gépbe tett, 25mm-es
csévéjl alabbi hépapir tekercshez a nagyobb
méretl tavtartét hasznalja.

346024 Hépapir tekercs 80x80x25mm
(szél./atm./cséve) 70g/m2, 57fm, kilsé oldala
héérzékeny, paygate4, TUP992

Amennyiben eltéré hépapir tekercset hasznainak,
az alabbi tavtarto szettel tudjak megakadalyozni,
hogy mozogjon a hépapir a tengelyen, ami
nyomtatasi hiba lehetéségét ndvelné. Mindig
alkalmazza a hépapirnak megfelel6 tavtartot!
A kisebb méretli tavtartot az alabbi, 17mm-es
cseévejl hbépapir tekercshez hasznalja:

Hépapir tekercs 80x80x17mm (szél./atm./cséve)

A megfeleld kivalasztott méretl tavtartot helyezze
ra a tengelyre, majd a hépapirt is csusztassa ra
ugy, hogy teljesen rahelyezkedjen a tavtartora.
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A masik végére helyezze fel a tavtarté parjat, és
igazitsa kdzépre a hépapirt.

Végul a tengellyel egyitt helyezze be a
nyomtatoba és flizze be a tekercset a képen

lathatd moédon. A hépapir végét flizze at a fehér
szinl vezet6gorgdk alatt.

A papirtekercs cseréje

A hépapir cseréjét az automata ajtajanak nyitasaval lehet megvaldsitani.

Nyissa ki a fizetautomata ajtajat, hogy
hozzaférjen a nyomtatéhoz.
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Amennyiben sziikséges enyhe huzassal flizze
ki a papirt a nyomtatofejbdl, majd a papirtartd
tengely kiemeléséve tavolitsa el a cserélni
kivant h6papirt.

90 —4

FONTOS!

A beszerezhetd hépapiroknak tekercselés szerint két fajtaja van. Az egyik fajta hépapirnak a kiilsé, a
masik tipusnak a belsé fele nyomtathato. Mindig megfelel6 tipusu, helyes iranyba beflizétt papirt
hasznaljon, ellenkez8 esetben a nyomtatas sikertelen lesz.

Altalanos Gtmutatasul: a hépapir fényezett, selyemfényii felillete nyomtathato, tehat ezen
feliilete legyen befilizésnél a nyomtato felé.

Uj papir behelyezése el6tt mindig gy6z6djén meg réla, hogy a papir vége egyenesen van levagva.
Gylrott vagy szakadozott papirvég elakadast okozhat!

A papirtarté tengelyrél tavolitsa el a papirtartd
bakokat.
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Huzza ki a tengelyt a papirtekercsbél.

Az uj papirtekercsbe helyezze vissza a
tengelyt, a papir pozicidjat pedig a bakok
visszahelyezésével rogzitse a képen lathato
maodon.

Tegye vissza a nyomtatoba a papirt a képen
lathatd mdédon. A hépapir végét flizze at a
fehér szin(i vezet6gorgbk alatt.

Certification
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Ha a vezet6gorgdk alatt kell6 hosszusagu
papirt beflizétt, a nyomtaté érzékeli a papir
jelenlétét, és automatikusan behuzza az elsé
nyomtatashoz sziikséges hosszusagu papirt.

e @ LED2
o N . SR
W TUpg * Ngﬁegéi\\\ K

-
PCB

Ha a papircsere soran semmilyen probléma
nem lépett fel, a nyomtatd statuszvisszajelzé
ledjei kdzll a z6ld szind led vilagit: a
nyomtatd nyomtatésra kész.

SW 1: papirbehuzas, tovabbitas és kiadas
SW 2: hibaallapot térlés

LED2: hibajelzd, piros led

LED1: POWER, tapellatas jelzd zold led

A nyomtaté vezérlédobozanak oldalan az SW1
gombot nyomja meg: a gép egy par centis
szelvényt kitol, majd levagja. Ezzel a minta
vagassal tesztelheti a nyomtatot, hogy készen
all-e a munkara.

(Ha ki akarja szedni a papirt, akkor vagja el egy
részen, és ezzel a gombbal tolja ki a maradék
papirt a gépbdl.)

A nyomtaté vezérlédobozanak oldalan levé
piros led gyors villogasa azt jelzi, hogy nincs
a nyomtatdban elég papir.

Ha a piros led folyamatosan vilagit,
nyomtatéhibat érzékel, pl. betoltak a papirt, de
nem eléggé, igy a gép nem tudta beflizni
maganak.

Ha a piros led kb 1mp-es uiitemben lassan
villog, a nyomtato rendben Gzemben van.

Ha a zdld szinii led vilagit: a nyomtaté
tapellatast kap, nyomtatasra kész.
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okozhat, igy flizze ki, igazitsa meg a papirt,
hogy egyenesen alljon és probalja ujra.

J:l Q D m Ha a minta nyomtatas és vagas eredményeként
nem egyenes vagast lat, az begylrédést
O X X X

Fig.9.4.E

Zarja vissza az automata ajtajat.
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A nyomtato tisztitasa

A nyomtaté tisztitasa soran tartsa be az alabbi biztonsagi ovintézkedéseket:

o Ne végezzen semmilyen karbantartasi miveletet kdzvetlen jegynyomtatas utan, mert az
eszkdz rendkivdl forrd lehet!

e Ugyeljen ra, hogy viz vagy egyéb folyadék ne kerlljon az eszkdz belsejébe.
A nyomtaté kiilsé tisztitasahoz hasznaljon egy puha toriékendét vagy sdritett leveg6t. Ne alkalmazzon, kefét,
éles eszkodzdket!
FIGYELEM! A nyomtaté mikodése kbzben magas h6mérsékleten Gizemel, atforrosodhat. Ezért tisztitast vagy
egyéb karbantartasi miiveletet sose végezzen kdzvetlenll nyomtatas utan, és ilyen tevékenységek el6tt
mindig gy6z6djén meg arrdl, hogy a nyomtatoé biztonsagos héfokra hilt!

A nyomtato karbantartasat, tisztitasat kikapcsolt
allapotban végezze.
A nyomtatd ki/be kapcsolasara az annak
oldalan talalhato6 f6kapcsolot hasznalja.

Tisztitas el6tt — amennyiben sziikséges - enyhe
hiazassal flzze ki a papirt a nyomtatofejbdl,
majd a papirtartd tengely kiemeléséve tavolitsa
el a hépapirt.
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A papirkiadé nyilas el6tt talalhaté a nyomtato
szervizajtaja (atlatszé mlanyag fedél). Ennek
felemelése utan fujjon siritett levegoét a
nyilasba a felgy(lt szennyez6dések
eltavolitasahoz. Amennyiben az alkatrészeken
letapadt szennyezédést észlel, azt évatosan
eltavolithatja egy tiszta fiiltisztitd palcaval és
egy kevés izopropil alkohol segitségével.

Tisztitsa meg a papir beflizését és vezetését
segité gorgoket is a fenti modon.

A papirtekercs visszahelyezése el6tt tisztitsa
meg a tengelytart alatt talalhaté papirérzékeld
szenzor is az esetlegesen rarakodott
szennyezGdésektdl.
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A szikséges tisztitasokat az alabbi rendszerességgel javasolt elvégezni:

- Gorgdbk tisztitasa: minden papircsere soran
- Papirutak, szenzorok, vagéél tisztitasa: Kb. minden 6tddik papircsere soran

- Nyomtato haz tisztitasa: Kb. hat havonta

A Star TUP992 honyomtato tisztitasa:
o A nyomtaté tisztitasa soran tartsa be az alabbi biztonsagi évintézkedéseket:

o Ne végezzen semmilyen karbantartasi miveletet kdzvetlen jegynyomtatas utan, mert az
eszkoz rendkivul forro lehet!

e Ugyeljen ra, hogy viz vagy egyéb folyadék ne kerlljon az eszkdz belsejébe.

e A nyomtatd kilsé tisztitdsahoz hasznaljon egy puha térlékendét vagy sritett levegét. Ne alkalmazzon,
kefét, éles eszkdzdket!

e FIGYELEM! A nyomtatd mikodése kdzben magas hémérsékleten Uzemel, atforrésodhat. Ezért
tisztitast vagy egyéb karbantartasi mlveletet sose végezzen kozvetlenll nyomtatas utan, és ilyen
tevékenységek el6tt mindig gy6z6djon meg arrol, hogy a nyomtato biztonsagos héfokra hilt!

¢ A nyomtatdé gombjai és LED-jeinek leirasat lasd a papircsere fejezetében

A nyomtaté karbantartasat, tisztitasat
kikapcsolt allapotban végezze.

A nyomtaté ki/be kapcsolasara az annak
oldalan talalhat6 fékapcsolét hasznélja.
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A nyomtaté sinen nyugszik, melyet kihizhat,
hogy jobban hozzaférjen pl. egy esetleg az
elélap kérnyékén elakadt papirhoz.

A sin rogzitésének feloldasahoz csavarja ki a
nyomtaté feliilnézetben bal oldalan levé fekete
rogzité csavart.

Huzza ki a sint.

Tisztitas el6tt — amennyiben sziikséges -
enyhe huzassal flizze ki a papirt a
nyomtatofejbdl, majd a papirtartd tengely
kiemelésével tavolitsa el a hépapirt.
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A papirkiadé nyilas el6tt talalhaté a nyomtato
szervizajtaja (atlatszé mlanyag fedél). Ennek
felemelése utan fujjon siritett levegoét a
nyilasba a felgy(lt szennyez6dések
eltavolitasahoz.

Amennyiben az alkatrészeken letapadt
szennyezbdést észlel, azt dvatosan
eltavolithatja egy tiszta fiiltisztitd palcaval és
egy kevés izopropil alkohol segitségével.

Tisztitsa meg a papir beflizését és vezetéseét
segité gorgoket is a fenti modon.

A papirtekercs visszahelyezése el6tt tisztitsa
meg a tengelytarté alatt talalhaté papirérzékeld
szenzor is az esetlegesen rarakodott
szennyez6désektdl.
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ISOPROPYL ALCOHOL

A szikséges tisztitasokat az alabbi rendszerességgel javasolt elvégezni:

- Gorgdbk tisztitasa: minden papircsere soran
- Papirutak, szenzorok, vagoél tisztitasa: Kb. minden 6todik papircsere soran

- Nyomtaté haz tisztitasa: Kb. hat havonta

A hényomtaté (4) kezelése, papircsere — Custom VKP80

Az automata a fizetés igazold nyugtat hépapirra nyomtatja. Ezért az automataban a forgalomtdél fliggé
gyakorisaggal hépapir tekercset kell cserélni.

FIGYELEM! A nyomtaté miikddése kézben magas h6mérsékleten Gizemel, atforrésodhat. Ezért papircserét
vagy egyéb karbantartasi mlveletet sose végezzen kdzvetlenll nyomtatas utan, és ilyen tevékenységek elétt
mindig gy6z6djén meg arrdl, hogy a nyomtatd biztonsagos héfokra hdilt!

KENYELMI FUNKCIO! ELJEN VELE!

A kezelé6 a munkaja gordiilékenysége érdekében kérhet értesitést arrél, hogy a ,,Nyomtatoban lévo
papir szintje az adott szint ala cs6kken” — lasd Szerviz menii / Ertesitések.
(A funkcid becslés alapu, miikodésének feltétele, hogy a kezel6 a papirtekercs cseréjekor az alabbi

bemutatott Karbantartas / Nyomtaté Statusz lehet6ségnél jelezze a szoftvernek, hogy most kicserélte a
nyomtatéban 1évé papirt.)

A papirtekercs tulajdonsagai
Az automata a fizetés igazold nyugtat hépapirra nyomtatja. Ezért az automataban a forgalomtdél fiiggé
gyakorisaggal hépapir tekercset kell cserélni.

A késziléket 1db 80x80x25mm (szél/atm./cséve) méretii hépapir-tekerccsel szallitjuk, papir sulya 70g/m2,
tekercs hossza 57fm, és melynek a kiilsé oldala hé6érzékeny (346024-es cikkszamu termék).

s>
A 2
1S0 9001 S ;
BUREAU VERITAS |8 M
Certification
528

41. oldal, 6sszesen: 63

A PROCONTROL PROCONTROL Elektronika Kt
—\———/.c07RoviGs |

www.procontrol.hu



http://www.procontrol.hu/

A PROCONTROL ParkTicketer 20 és ParkGate 20
— T

A papir az AutoPay40, 4000, PayGate 40, 4000-hez is alkalmazhato, tartalmat 8 évig megérzi és kortlbelil 400
jegy nyomtatasahoz elegendé.

A késziilékekbe max. 130mm atmérgjd, minimum 13mm-es cséveatmérdji (szél./atm./cséve) - hdpapir tekercs
helyezheté. A felhasznalhatd papir vastagsaga 55-70g / négyzetméter, ettél eltéré papirvastagsag nyomtatasi
hibakat okozhat.

FIGYELEM! A késziilékre vonatkozé garancia csak akkor biztositott, ha az automatat a gyarté altal
biztositott fogydeszkozokkel, alapanyagokkal téltik fel és lizemeltetik.

A papircsere folyamata

A papircsere folyamata soran kilonds figyelmeséggel jarjon el! Csak megfeleld minéségli és méretl papirt
hasznaljon! Soha ne feszegesse a nyomtatd egyes alkatrészeit, mert az a nyomtatdé meghibasodasahoz
vezethet!

A berendezés érzékeli a papirt, és automatikusan befiizi azt.

Az automata nyitott ajtaja mellett végzett tevékenység soran fokozottan tigyeljen a munka- és érintésvédelmi
szabalyok betartasara!

Mindig alkalmazza a hépapirnak megfeleld tavtartot!

Eltéré cséve méretli hépapir tekercsekhez eltéré rogzitd sziikséges.

A papirtekercs cseréje

A hépapir cseréjét az automata ajtajanak nyitasaval lehet megvaldsitani.
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ParkTicketer 20 és ParkGate 20

Minden papircsere el6tt ajanlott ellenérizni a nyomtaté belsejét

Allitsa be a papir szélességét az allithato
kurzorok balra és jobbra torténé mozgatasaval
a papiradagolon. (A szélesség 50mm-t6l
82,5mm-ig mozoghat. A Procontrol altal
ajanlaott hépapirtekercs 80mm széles.)

Akassza ki a nyotato tetejét a nyitdé fogantyu
segitségével

Nyissa fel az eszkoz tetejét a reteszelt
helyzetbe.

. —

Allitsa be a mobil érzékeld helyzetét (*)

Az érzékeld sérilésének elkertlése
érdekében hasznalja a mianyag fileket
tartopdcokként a csavarhuzéhoz, hogy az
érzékelét a kivant pozicidba tolja.
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Zarja le az eszkoz tetejét

Nyissa ki az automata ajtajat, hogy
hozzaférjen a nyomtatéhoz.
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Nyissa fel a nyomtat6 fed6lapjat a zéld fulnél,
és ha szikséges, enyhe huzassal flizze ki a
papirt a nyomtatofejbdl.

A papirtartd tengelyrél oldal iranyba huzva
Ovatosan vegye le a papirtekercset.
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FONTOS!

A beszerezhet6 hépapiroknak tekercselés szerint két fajtaja van. Az egyik fajta hépapirnak a kils6, a
masik tipusnak a belsé fele nyomtathaté. Mindig megfelel® tipusu, helyes irdanyba beflizétt papirt
hasznaljon, ellenkezd esetben a nyomtatas sikertelen lesz.

Altalanos Gtmutatasul: a hépapir fényezett, selyemfényii feliilete nyomtathaté, tehat ezen
feliilete legyen befiizésnél a nyomtato felé.

Uj papir behelyezése elétt mindig gy6z6édjén meg réla, hogy a papir vége egyenesen van levagva.
Gylirétt vagy szakadozott papirvég elakadast okozhat!

Az Uj papirtekercset helyezze fel a tengelyre

Tegye vissza a nyomtatoba a papirt a képen
lathaté modon. A hépapir végét flizze at a
z06ld keretes vezet6gorgdk alatt.

Gy6z8djon meg rola, hogy a papir
megfeleléen van behelyezve a terel6k kdzé.

Ha a vezet6gorgék alatt kell6 hosszusagu
papirt beflizétt, a nyomtatd érzékeli a papir
jelenlétét, és automatikusan behuzza az elsé
nyomtatashoz szilkséges hosszusagu papirt.

150 9001

A PROCONTROL PROCONTROL Elektronika K.
e www.procontrol.hu

47. oldal, 6sszesen: 63



http://www.procontrol.hu/

A PROCONTROL
—————rECTRONICS |

ParkTicketer 20 és ParkGate 20

Zarja le az eszkoz tetejét

Ha a papircsere soran semmilyen probléma
nem lépett fel, a nyomtaté statuszvisszajelzé
ledjei kdzul a z6ld szinl led vilagit: a
nyomtatdé nyomtatasra kész.

A nyomtaté jobb als6 sarkan levé két
gombbal a papirbdl egy adagot kitol a
nyomtatd, a masikkal levaghatja azt.

Zarja vissza az automata ajtajat.

(*) Az érzékeldk beallitasa

A PROCONTROL
= =

www.procontrol.hu

héérzékeny
feliilet nem héérzékeny mobil érzékel6 a
felllet jelolésnek
1S0 9001
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Az eszkdz mobil érzékelbkkel van szerelve, hogy a papir nem héérzékeny oldalan Iévé fekete jelet érzékelje
(ami alacsonyabban van, mint a papir sikja a késziilék belsejében). A felhasznaldnak kézzel kell allitania
ezeket a mobil érzékelbket a papiron [évé fekete jeldlés szerint

A VKP80 nyomtaté tisztitasa

A nyomtaté tisztitasa soran tartsa be az alabbi biztonsagi évintézkedéseket:

¢ Ne végezzen semmilyen karbantartasi miveletet kdzvetlen jegynyomtatas utén, mert az
eszkoz rendkivul forrd lehet!

e Ugyeljen ra, hogy viz vagy egyéb folyadék ne kerliljon az eszkoz belsejébe.
A nyomtaté kilsé tisztitdsahoz hasznaljon egy puha térl6kend6t vagy siritett levegét. Ne alkalmazzon, kefét,
éles eszkdzoket!
FIGYELEM! A nyomtaté miikodése kdzben magas hémérsékleten Gizemel, atforrésodhat. Ezért tisztitast vagy
egyéb karbantartasi miveletet sose végezzen kdzvetlenil nyomtatas utan, és ilyen tevékenységek elétt
mindig gy6z6djon meg arrél, hogy a nyomtato biztonsagos héfokra hilt!

Tisztitsa ki az eszkozt sdritett levegével.

Certification
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Tavolitson el minden papirdarabkat és a
felgyllemlett papirport a nyilas szajardl, a
nyomtatéhengerrdl, a papirvagorol és az
érzékel6k kornyekeérél

Takaritsa le a nyomtatéfejet izopropil alkohollal
benedvesitett puha ruhaval.
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Tisztitsa meg a papir beflizését és vezetését
seqité gorgoket is izopropil alkohollal
benedvesitett puha ruhaval.

Sdritett leveg6vel és puha ruhaval takaritsa
meg az eszkozt..

Takaritsa ki a papirvagét siritett leveg6vel
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Emelje fel a vagoérészt lezaré magneses
valaszfalat.

Szedjen ki minden papirmaradékot és a
felgytlemlett papirport a vagorészbdl.

Eressze vissza a vagoreészt lezaré valaszfalat.

A szikséges tisztitasokat az alabbi rendszerességgel javasolt elvégezni:

- Gorgdbk tisztitdsa: minden papircsere soran
- Papirutak, szenzorok, vagaél tisztitasa: Kb. minden 6tddik papircsere soran

- Nyomtatd haz tisztitdsa: Kb. hat havonta

Kezeloi feladatok

FIGYELEM!

Minden karbantartasi, tisztitasi mivelet el6tt aramtalanitsa a készulléket a készUlék hatlapjan levd
kismegszakitd lekapcsolasaval. Aram alatt végzett javitas esetén pl. egy lehullé csavar a tiiskesoros
csatlakozéhoz érve zarlatot okozhat!
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Tisztitas
e Az automata tisztitasat az igénybevételtdl és kornyezeti viszonyoktdl fliggéen napi - heti

rendszereséggel sziikséges elvégezni.

o AKkulsé tisztitasi feladatokat a felhasznal6 is elvégezheti. A késziilék belsejét a karbantartas keretében
szakszerviz vagy képzett izemeltetd végezheti.

o Tisztitdsi munka el6tt olvassa at a termék dokumentaciojat kuldonds tekintettel aldbbi biztonsagi
ovintézkedésekre, illetve a Garancialis feltételek c. dokumentumra.
Figyelem!

o Tilos a mechanikai tisztitas: a felliletek tisztitasahoz ne hasznaljon dérzspapirt, fémhalds, durva felllet
szivacsot.

e Minden savas anyaggal vald érintkezés tiltott és garanciaveszté!

o Jégtelenitd, vizkétlenitd, illetve klor tartalmu szerek alkalmazasa TILOS, ezek tonkre tehetik a fellletet,
lyukkorréziot okozhatnak.

o Kerllje az er8s vegyszereket!

o Figyelem! A kartyaolvasokba a tisztitas soran viz ne kertljon!
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A kiilso feliilet tisztitasa:

Szaraz, puha, sz6szmentes anyaggal végezzen portalanitast a kilsé fellleteken. Sziikség esetén

enyhén nedves (nem vizes) anyaggal tordlje at a szennyezddott
fellleteket, majd szintén szaraz, puha anyaggal térolje szarazra.
A karcolédasra és nedvességre érzékeny fellletek esetén (pl.
kijelz6, vonalkddolvasé stb.) kilénds figyelemmel jarjon el a

serulések megel6zése érdekében! A tisztitas soran kérjuk tartsa
szem el6tt a kdvetkezOket:

A vazszerkezetet az elszennyezddés mértékéhez igazitott « —
gyakorisaggal az eldirt tisztitészerekkel tisztitjuk, majd szaraz, I
puha térléruhaval attoroljik. Lasd Biztonsagi dvintézkedések

. , . . L . Y pRolF'\Tmi
fejezet. Enyhén nedves (nem vizes) ruhat hasznaljon. A talzott E:%mmwmm ealenedd o8 &
mertekl nedvesség aramutéshez vezethet. \M"‘%ﬁm, “"“'“'"'?f’?? K

gl jol felb
"‘"‘dq ‘rnq_n\/m n! "“

A szalcsiszolt acél fellleteken a Protektor olaj hasznalata
javasolt, kivaléan tisztit és megvédi a fellletet az ujjlenyomatok kialakulasatol.

A burkolat tisztitasa semleges tisztitdszerekkel, pl. Henkel Clean, enyhén nedves ruhaval javasolt.

A tikorpolirozott rozsdamentes acélbol készilt fényes burkolat tisztitasa az elébb ponthoz
megegyezden semleges tisztitoszerekkel javasolt.

A tukorpolirozott fém felliletet puha ruhaval és semleges hatasu mosogatdszerrel (pl. Uvegtisztitoval)
torllje at. A zsiros foltokat alkohollal lehet eltavolitani.

Jégmentesités
A kultéri kivitel Procontrol gyartmanyainal hasznalt 1.4301 rozsdamentes anyagmin6ség, amelyet
altalanosan szerkezeti-, és burkolé anyagként alkalmaznak, normal kultéri hasznalat mellett ellenallé.

(EN1.4301 - ASTM304 rozsdamentes acél anyagtulajdonsagok: ausztenites, krom-nikkel rozsdamentes acél,
a korrézidallé anyagok leginkabb hasznalt fajtaja. Kristalykdzi korrézidval szemben ellenallo, j6 korrézidalld
tulajdonsagokkal rendelkezik (elsésorban természetes kdrnyezetben), ellenall az 52%-os salétromsavnak, a
hidegen higitott organikus savaknak, a ligos kémhatasu oldatoknak és a s6oldatoknak, ami nem klorid, szulfit
vagy szulfat.)

A normal kultéri hasznalatra tervezett rozsdamentes fém eszkdzdkkel szemben nem elvaras a klorral
elegyitett vegyszereknek vald ellenallas. Az altalanosan hasznalt rozsdamentes anyagok, mint a kiltéri
eszkozok jelenlegi anyaga ilyen kémiai tamadasnak nem all ellen. A klértartalmu jégtelenité vegyszer
haszndlata tehat a burkolatra nézve garanciaveszté.

A CacCl; vizes oldatanak hasznalata a kapuk és korlatok kozelében TILOS.

Az alabbi tablazatbdl lathatd, hogy fémtartalmu helyek és diszburkolatok k6zelében milyen jégmentesitd,
fagymentesit6 szer javasolt, illetve nem javasolt. Kérjuk, eszerint valasszon jégmentesitét a kiltéri kapuk
kérnyekere.
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Belso tisztitas:

Az igénybevételtdl fliggéen szilkséges az automata szekrény belsd részének takaritasa is. Ezt célszeri
egyéb miveletekkel (pl. papircsere) egyiitt végezni.

FIGYELEM! A nyitott szekrényajtoval végzett miiveletek kozben jarjon el kiilonos koriiltekintéssel az
aramiités és egyéb sériilések elkeriilése érdekében! Ajtonyitas el6tt javasolt a berendezés
aramtalanitasa!

A bels6 elemek — rendeltetésszeri hasznalat mellett — kevésbé szennyez8dnek, mint a kilsé felllet.
Jellemz&en a hasznalat soran a szekrénybels6ben megjelend por és egyéb apré szennyezdédések
eltavolitasat kell megoldani. Javasoljuk, hogy erre a célra siritett levegdt hasznaljon. A tisztitas soran kérjik
tartsa szem el6tt a kdvetkezéket:

Csak tiszta s(ritett leveg6t hasznaljon, a vegyszeres tisztitas karosithatja az egyes alkatrészeket

A slritett leveg6t soha ne fujja kézvetlenil az egyes alkatrészekre, mert ez az elemek mechanikai
meghibasodasat okozhatja

Ablaktisztitonal tdményebb alkoholt ne hasznaljon a tisztitas soran!

Semleges tisztitészert hasznaljon, nedves torl6t

Belso tisztitas soran a kiemelt elemek:

ajté és elemei kivil bellll, késziléktestbe épitett elemek, csatlakozok
hitéborda portalanitasa sdritett leveg6vel
vonalkdd-olvasd elblapja és késziulékhazi védbduvege

A képerny6 elblapjat, készllék elejét rendszeresen tisztitsa: tisztitasara antisztatikus altalanos irodai
tisztitdszert, tisztitohabot javaslunk.

A vonalkdd-olvasé tisztitasa kritikus fontossagu, miikédést befolydsold szikséglet! Az eszkdzt,
olvasdlvegét, kdrnyezetét és az olvaséd elbtt, a késziulékhdzon levd Uveget kiuldnds figyelemmel
portalanitsa, semleges tisztitészerrel tordlje at legfeljebb 4 hetente.
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e nyomtato tisztitasa - lasd alabb

A sdritett leveg6vel valé tisztitas utan puha, szaraz, szé6szmentes anyaggal finoman térélje at az egyes
alkatrészeket és szekrény belsd feluletét. Tisztitds utan gy6z6djon meg réla, hogy visszazarta a szekrényt!
A tovabbiakban a kiemelt elemek részletesebb tisztitasarol olvashat.

Honyomtato tisztitasa
lasd fent

A Zebra DS457 vonalkod-olvaso tisztitasa:

A vonalkédolvasé tisztitasa kritikus fontossagu, miikddést befolydsold szikséglet! Az eszkdzt, olvasdivegét,
kérnyezetét és az olvaso el6tt, a készilékhazon levé Uveget kildnos figyelemmel portalanitsa, puha, nedves
torlbkenddvel, semleges tisztitoszerrel tordlje at minden papirtekercs cseréje alkalmaval, de legfeljebb 4
hetente.

Tilos a mechanikai tisztitas: a felliletek tisztitdsahoz ne hasznaljon dorzspapirt, fémhalds, durva felllet
szivacsot.

Huzza ki a csatlakozot, majd a kabelcsatlakoz6 tiit izopropyl alkoholba martott szivacsos palcaval 6vatosan
tisztitsa meg. Ne maradjon szivacs, egyéb anyagdarab a csatlakozén.

Certification
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Hibajelzések

Hibajelzések elharitasa
e Aképerny6n megjelené kodok lehetnek figyelmeztetések, allapotjelzések, vagy hibakodok, melyek
a kezel6 / izemeltetd munkajat segitik.
Egyéb hibajelenségek és megoldasaik
o Halelassulast észlel, inditsa Ujra az eszkdzt.
¢ Amennyiben az eszkdz lefagy, nem reagal, 2 lehet6sége van:
+ Az ismertetett mddon a be-/kikapcsolé gomb megnyomasaval.

» Teljes aramtalanitas utan helyezze aram ala az eszkozt.

Ujrainditasok
A késziilék bekapcsolasa, kikapcsolasa, Ujrainditasa
o Az automata és belépteté kapu kijelz6jeként egy tablet PC funkcional. A készllék inditasakor a
bekapcsolasi idd hosszabb lehet, ezért inditaskor kérjik tlrelmét.
Bekapcsolas

o A készuléket bekapcsolni a beépitett kismegszakitd bekapcsolasaval lehet. A tabletet a 0827-es nyak
automatikusan inditja.

e Ha a tablet ,le van allva”, kapcsolja le a kismegszakitot, és kapcsolja vissza kb. 1 perc elteltével
(szUnetmentes tapegység haszndlata esetén szikség lehet a szinetmentes tapellatas
megszintetésére, majd visszakapcsolasara). A rendszer automatikusan elindul. Ha ez nem térténik
meg, hivjak a szervizt.

Kikapcsolas, leadllitas

o Leadllitds mddja: el6szor a tabletet kell leallitani. Erre a szerviz menibe 1épve van lehet8ség. Ha a tablet
leallt, kapcsolja le a kismegszakitét. (Sziinetmentes tdpegység hasznalata esetén szikség lehet a
szinetmentes tapellatds megszintetésére).

Figyelem! Ha a tablet leallitdsa nélkil tapelvétellel allitja le a rendszert, az adatvesztést, esetleg az operaciés
rendszer 6sszeomlasat okozhatja!

o Amennyiben az eszk6z lefagy, nem reagal, négy lehetésége van a problémamegoldasara:
o A marismertetett médon a be/kikapcsol6 gomb megnyomasaval inditsa Ujra az eszkdzt.

o Teljes d&ramtalanitas utan helyezze ismét d&ram ala az eszkozt.
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Ujrainditas
e A tulterheltség ellen, lelassulas megel6zésére kb. hetente egyszer inditsa Ujra az eszkdzt! Ha a

berendezés mikoddésében lassulast észlel, inditsa Ujra az eszkdzt. Ha ujra szeretné inditani az eszkozt,
kétféle megoldast valaszthat:

e Teljes ujrainditas: kapcsolja ki a készilék tapellatasat a beépitett kismegszakitd
segitségével (sziinetmentes tapegység hasznalata esetén szilkség lehet a sziinetmentes
tapellatas megsziintetésére) . Berendezés be- és kikapcsolasa, aramtalanitas fejezet. Kb.
egy perc elteltével kapcsolja vissza a készUllék tapjat. A rendszer automatikusan elindul,
ennek ideje kb. 1 perc. Amennyiben ez nem torténik meg, hivja a szervizt.

Nyomtatohibak elharitasa TUP990
Hibaelharitas papir-begylir6dés esetén

A nyomtaté egy sinen fekszik, mely sziikség esetén
kihuzhaté. Csavarja ki a nyomtaté bal oldalan, a sinen
levé fekete rogzitd csavart, és a nyomtatét kihdzhatja.
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Lock lever

Release lever

A 9.5.2. Abra mutatja a fedél felnyitasahoz sziikséges emel6karok / gombok helyét.

Soha ne huzza feleslegesen az elakadt papirt, amig a nyomtatéegység le van zarva, mert ez karosithatja a
meghajtérendszer alkatrészeit!

Ha a papir elakadt, sziintesse meg el az elakadast az aldbbi lépések szerint:

1. Tavolitsa el a jobb és a bal régzitékart (Lock lever).

2. Nyissa ki a fedelet (beleértve a Presenter egységet) az emel6 karral (Release lever) segitségével.

3. A nyomtat6 jobb oldalan talalhat6 orsétekercsel6t forgassa az ramutatéval ellentétes irdnyba, hogy a
papirt kihizhassa. Ezutan az papirtekercs cseréjével azonos médon tavolitsa el a sérult részt és flizze vissza
papirt.

4. Zarja be az Uiveglapot (a Presenter egységet is beleértve), és zarja be a bal és a jobb oldali rogzitékart
(Lock lever).

A begyir6doétt papir eltavolitdasanak menete rajzokon:

Certification
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Nyomtaté hibakédok VKP80

A nyomtaté a beépitett LED fény kiilonb6z6 felvillanasai segitségével képes sajat allapotaval kapcsolatban
statuszjelentéseket kildeni a felhasznalok részére. A statuszjelentések értelmezését lasd alabb.
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STATUS LED DESCRIFTION
- OFF DEVICE OFF
GREEMN OM DEVICE ON: NO ERROR
x1 RECENE DATA
%32 RECEFTION ERROR

GREEMN (PARITY, FRAME ERROR, OVERRUN ERROR)
COMMUNICATION
STATUS

x3 COMMAND NOT RECOGMNIZED
x4 COMMAND RECEPTION TIME QUT
x2 PRINTHEAD OVERHEATED
x3 PAPER END
YELLOW
RECOVERABLE x4 PAPER JAM
ERROR
] POWER SUPPLY VOLTAGE INCORRECT
xB6 COVER OPEN
x1 EJECTOR ROLLER ERROR
x2 EJECTOR BULKHEAD ERROR
RED
UNRECOVERABLE x3 RAM ERROR
ERROR
x4 EXTERMAL FLASH ERROR
] AUTOCUTTER ERROR
Hibajelzések értelmezése
Kod szdvegesen Kod értelmezése Megoldas
Kifogyott a papir a . , s e . .
nyomtatobol! Kifogyott a papir a nyomtatobdél Toltsdn be Uj tekercs hépapirt
Papir hiba a nyomtatonal! Papir hiba a nyomtatonal Ellendrizze a nyomtatot. Szikség

esetén t6ltsdn be Uj tekercs hépapirt

A papir elakadt a Ellenérizze a nyomtatét, haritsa el az

A papir elakadt a nyomtatéban

nyomtatdban! akadalyt
l\’l’mcs papir a nyomtatéba Flizzdn be papirt a nyomtatoba
flizve!
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Egyéb hibajelenségek és megoldasaik

1. Hiba:, A nyomtatéd nem adott ki blokkot a fizetés utdn és a papir kifogydsat jelezte. A burkolat kinyitasa
soran azt tapasztaltuk, hogy a nyomtatdban lévé papirtekercs (a nyomtatd garancialis cseréje 6ta az elsé
tekercs) még nem fogyott el, azon koérilbellil 20%-nyi papir még taldlhaté. A nyomtatdval prébaltunk
tesztoldalt nyomtatni, de nem reagalt ra. Megallapitottuk, hogy a papir elakadt a nyomtatéban és a papir
beflizésének irdnyabdl egy mlanyag alkatrész lathatéan torott. A papirmaradvanyokat eltavolitottuk és
tettlnk fel 4j tekercset, de a nyomtaté nem mikodik.”

Javaslat: (TUP900-as nyomtaténal) A 13mm tekercsatmérdjii papir hasznalatanal a TUP900-as nyomtato

esetén altalaban a tekercs 25%-o0s elfogyasakor mar cserélni sziikséges a papirt, mert olyan nagy itt mar a
papir gorbilete, hogy elakad a nyomtatoban.

Két megoldas javasolt:

. nagyobb tekercsatmérd haszndlata javasolt ennél a nyomtatonal (17, vagy akar 23mm is lehet), vagy
*  megtarthato ez a papirtipus, de ekkor rendszeresen mar a papirtekercs 20-25 szazalékra csokkenésekor
cserélni kell a papirt. A nyomtatd papirfogyas érzékelGjét is ennek megfelel6en sziikséges beallitani.

Emlékeztets: TUP 990-992 és Custom VKP nyomtatoknal a késziiléket 1db 80x80x25mm (szél/atm./cséve)
méretli hbpapir-tekerccsel szallitiuk, papir sulya 709/m2, tekercs hossza 57fm, és melynek a kiilsé oldala
héérzékeny (346024-es cikkszamu termék).

A papir az AutoPay40, 4000, PayGate 40, 4000-hez is alkalmazhatd, tartalmat 8 évig megérzi és kériilbeliil 400
Jjegy nyomtatasahoz elegend@.

A késziilékekbe max. 130mm atméréji, minimum 13mm-es cséveatmérdji (szélesség/ atmérd/ cséve) -
hépapir tekercs helyezhetb. A felhasznalhaté papir vastagsaga 55-70g / négyzetméter, ettél eltérd
papirvastagsag nyomtatasi hibakat okozhat.

2. Halassulast észlel, inditsa Ujra az eszkozt.

3. Amennyiben az eszkoz lefagy, nem reagdl, hdrom lehet&sége van:
* Lépjen be a Szerviz menlbe a kezel6Si kulcskartydjaval, majd Iépjen vissza.
* Azismertetett modon a be-/kikapcsoléd gomb megnyomasaval.

* Teljes aramtalanitas utan helyezze dram ala az eszkozt.

150 9001

A PROCONTROL PROCONTROL Elektronika Kt sncayems
e www.procontrol.hu .

62. oldal, 6sszesen: 63


http://www.procontrol.hu/

A PROCONTROL ParkTicketer 20 és ParkGate 20
— T

Kapcsolat a gyartéval

Amennyiben megjegyzése, kérdése, igénye mertil fel, az alabbiak szerint veheti fel vellink a kapcsolatot:
Procontrol Elektronika Kft.
Internet: www.procontrol.hu

Email: service (kukac) procontrol (pont) hu

Hardver gyartas/szerviz:
6725 Szeged, Cserepes sor 9/b
Tel: 06 62/ 444-007

Kérjuk, hogy a programmal kapcsolatos problémaikat, igényeiket lehetdleg irasban kozoljék, minél
részletesebb és vildagosabb modon.

150 9001
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